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G> Cambra de Comerg de Barcelona

La Cambra de Comerg de Barcelona
es complau a convidar-vos a la jornada

Innovacid en retail
Noves rutes del comerg tant en la crisi,

com despres

i a 'acte de lliurament dels diplomes
del Programa d’Assesors Tecnics
Comercials, que tindra lloc el proper
7 de juliol a la Casa Llotja de Mar

de Barcelona.

Dimarts, 7 de juliol de 2009
11.30 hores

Casa Llotja de Mar
Passeig d’Isabel I, 1
Barcelona

Us preguem que confirmeu l'assistencia al
telefon 902 448 448



1:45 Presentacio de la jornada
Sra. Maria Segarra
Directora de Formacid, Comerg i Turisme.
Cambra de Comerg de Barcelona

12.00 Conferencia
Noves rutes del comerg tant
en la crisi, com despres

Un dels rols de les empreses en retail és
donar forma al futur i, per airo, la innovacio
ja no és optativa. Encara que confiar en
les millors practiques (best practises) no
esta malament, en aquesta sessio ens
centrarem en alguns aspectes de les
noves practiques (next practices), amb
eremples en els quals es veu que innovar
és possible - i rendible- fins i tot en
aquesta epoca de crisi.

Sr. Lluis Martinez-Ribes
Professor titular d’ESADE, especialista
en innovacio en Retail

13:00 Lliurament dels diplomes
del Programa d’Assessors
Tecnics Comercials

Sr. Havier Carbonell
Director-Gerent. Cambra de Comerg
de Barcelona

Sr. Isaac Sanroma

President de la Comissi¢ de Comerg
Interior. Consell General de Cambres
de Catalunya

Sr. Francesc Roure
Director. ETSEIB, UPC

Sra. Gemma Puig
Directora General de Comerg. Generalitat
de Catalunya

13:30 Cloenda

Sra. Gemma Puig
Directora de la Direccio General de Comerg

13:45 Fotografia de grup i copa de cava
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